Glisenti & Hostettler
Fiihrungsentwicklung

Fihrungskompetenz entwickeln —in der Region fur
die Region

Modul 2 ,,Fuhrungskommunikation*

Leitidee

Fihrung geschieht in der direkten Begegnung durch zwischenmenschliche Kommunikation (face to
face). Die Art und Weise wie ein Fllhrungsgesprach gestaltet wird, ist entscheidend fur deren Ausgang
und die motivierte Arbeit der Mitarbeitenden. Das Mitarbeitergesprach (Qualifikationsgespréch) ist ein
sehr nitzliches Fihrungsinstrument, stellt jedoch nicht selten sowohl fiir die Fihrungskraft wie auch
fur den Mitarbeitenden eine relativ belastende Situation dar.

Aus diesen Griinden wird in diesem Modul, nebst den Grundlagen der Kommunikation, die Gesprachs-
fuhrung in den verschiedenen Fihrungssituationen unter Verwendung interner Fiihrungsinstrumente
(Formulare der Mitarbeitergesprache) behandelt und trainiert. Auch kdnnen reale Fihrungssituationen
bearbeitet (Fallbearbeitung in Gruppen durch Kollegiales Teamcoaching) und/oder mit dem Trainer
besprochen werden.

Zielsetzungen

Die Teilnehmenden

o flhren eine Standortbestimmung der formulierten Aktionen aus dem Modul 1 durch und diskutieren
die Reaktionen und ihre Erfahrungen

¢ lernen Kommunikationsmodelle kennen

e konnen die verschiedenen Fiuhrungsgespréche vorbereiten und l6sungsorientiert fuhren

vergleichen ihre Bewertungen eines Mitarbeitenden (aus einer Fallstudie) mit den Bewertungen der

anderen Teilnehmenden und erhalten Hinweise zu ihren persénlichen Bewertungsmassstaben

wenden verschiedene Gesprachstechniken an und festigen ihr Kommunikationsverhalten

konnen Konflikte in FUhrungssituationen unterscheiden und wissen, wie darauf zu reagieren ist

kénnen die diversen Ursachen von Konflikten unterscheiden

Uben anhand von Fallstudien und/oder praktischen Beispielen ihre Gesprachsfuhrungskompetenz

in den verschiedenen Fuhrungssituationen

e bearbeiten reale Fuhrungssituationen (Arbeit an konkreten Flihrungssituationen)

Inhalte

Standortbestimmung der Umsetzung der Massnahmen aus dem Modul 1
Kommunikationsmodelle und Gesprachstechniken

Systematische Vorbereitung und Struktur von Fiihrungsgespréchen
Konfliktarten und deren Losungsstrategien

Die Rolle der Fuhrungskraft in Konflikten

Die Bewertung von Leistung und Verhalten im Rahmen des Mitarbeitergespréachs
Fuhrungsgesprache:

- das tagliche Feedbackgespréach

- das Delegationsgesprach

- das konflikthafte Filhrungsgesprach

- das Mitarbeitergesprach (Qualifikationsgesprach)

- das Zielvereinbarungsgespréch

e Bearbeitung realer Fihrungssituationen (Kollegiales Teamcoaching)

e Persdnlicher Massnahmenplan (Praxistransfer)

Methodisches

Starkendes Lernklima mit abwechslungsreicher, wohldosierter Mischung von theoretischen Inpulsen
und praxisorientierten Einzel- und Gruppenaufgaben. Wo sinnvoll und unterstiitzend, erganzen wir mit
‘outdoor'-Ubungen und nutzen die 'Ressource’ Natur fur Reflexionsaufgaben.



